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Rules and Regulations Governing the Rendering of 
Water Service 

   
  2.  “Good  cause”  shall  be  shown  where  the  Company  has  provided  the  Commission  Staff with   
    reasonable and adequate documentation that:   
    a)  Bona fide competition exists between water suppliers for new Customers;   
    b)  The addition of Customers for whom the waiver applies would not likely result in a positive   
      revenue requirement; and   
    c)  A positive net income will likely be achieved within a five‐year period from the time the first new   
      construction is placed in service.   
         
  3.  In the event a positive revenue requirement does result from the transaction, then any    
    additional revenue requirement will be borne by the Company’s shareholders, not its ratepayers.   
       
  4.  The  following  listed  areas,  individuals,  and/or  subdivisions  have  been  granted     
    waivers  by  the Commission per the associated order numbers:   
       
      Order Number Area and/or Subdivision   
      WE‐2010‐0360 Taco Bell Restaurant #2956   
      1630 Jungerman Road, St. Charles   
       
N.  In all areas the Company shall, at its own expense, be responsible for the maintenance of all Service Connections   + 
  and Company Service Lines including the curb stop/valve, meter box/pit, the meter yoke and all other    
  appurtenances in the meter pit/box, and the meter.  In certain areas (to Include St. Louis County), as of the effective   + 
  date of this tariff, Customers have owned the Service Connections and the entire length of the Service  + 
  Lines, and the actual ownership of a minority of the Company Service Lines is indeterminate in several areas   + 
  served by the Company. It is therefore the intent of these Rules and Regulations that the Company shall, in such    
  areas assume the responsibility and expense for maintenance of all Service Connections and Company Service Lines   + 
  and outdoor meter box and meter installations, or to the Service Connections and Company Service Lines and   + 
  outdoor meter box and meter installations, or to the Customer’s property if the meter is not located within five feet    
  (5’) of the property line. When, in the opinion of the Company, a Company Service Line is in need of replacement,   + 
  the Company shall make the replacement at its own expense. The Company will hold title to all such service    
  connections, Service Lines and meter box installations installed by the Company.   
     
O.  Should a leak occur and the existing curb stop/valve or meter box/pit is not located on the property line, and   
  it cannot be determined whether the Company or the Customer is responsible for the leak; the Company at   
  its expense will install a curb stop at the property line or as close as possible if obstructions prevent    
  placement on the property line. However, if the leak is on the Customer’s side of the newly installed curb    
  stop, the Customer shall be responsible for the maintenance and expense of the leak.   
     
     
     
     
     
     
     

 


